TSC E-veikala noteikumi
1. Visparéjie jautajumi

1.1. TSC E-veikals ir attalinatas pakalpojuma sniegsanas vietne — www.tsc.lv (talak teksta - E-
veikals), kas nodrosina iespéju iepazities ar TSC sniegtajiem pakalpojumiem un veikt to
pasutijumu.

1.2. Uznémuma rekviziti: LMT Retail & Logistics SIA, registracijas Nr. 40103148504, Ropazu iela 6,
Riga, LV-1039.

1.3. lkviena persona (talak teksta — Klients), veicot E-veikala pieejamo iekartu remonta
pakalpojumu pasatijumu (talak teksta — Pasttijums), apliecina, ka ir iepazinusies un apnemas
ievérot Sos noteikumus, servisa noteikumus un E-veikala lietosanas aprakstus, satijjuma
iepakosana. Klients ar Pasutijuma veiksanu apliecing, ka ir sanémis un iepazinies art ar atteikuma
tiestbam, to izmantosanas nosacijumiem, terminiem un kartibu.

1.4. E-veikala pieejamo pakalpojumu Pasatijumu pienemsanu, apstradi un izpildi nodrosina TSC
un ta Pasdtijumu piegades un apstrades sadarbibas partneri.

1.5. E-veikals nodrosina sekojosus pakalpojumus:

1.5.1. Garantijas remonts — bezmaksas remonts, ko saskana ar iekartas iegades nosacijumiem un
saistosajiem normativajiem aktiem nodrosina razotajs, ja tiek ievéroti razotaja noteiktie iekartu
lietosanas un ekspluatacijas noteikumi;

1.5.2. Arpus garantijas remonts — maksas pakalpojums, ja bojatai iekartai defekts radies razotaja
noteikumiem neatbilstosas ekspluatacijas rezultata, pieméram, mehaniski bojajumi, mitruma
ietekme, razotaja neapstiprinata programmnodrosinajuma instalésana, un citu defektu
novérsana, kas neietilpst razotaja garantijas remonta ietvaros un ir radusies lietotaja vainas dél;

1.5.3. Apdrosinasanas remonts — maksas pakalpojums, kuru pilniba vai daleji apmaksa
apdrosinatajs, ja bojatai iekartai defekts radies razotaja noteikumiem neatbilstosas
ekspluatacijas rezultata, pieméeram, mehaniski bojajumi, mitruma ietekme, razotaja
neapstiprinata programmnodrosinajuma instalésana, un citu defektu novérsana, kas neietilpst
razotaja garantijas remonta ietvaros un ir radusies lietotaja vainas dél;

1.5.4. Datu saglabasana — maksas pakalpojums. Pakalpojuma Datu saglabasana ietvaros ir
iespéjams saglabat Apple iekartam tikai kontaktus un galeriju, paréjam razotaju iekartam -
kontaktus, galeriju, 1szinas, veikto zvanu zurnalu un kalendara ierakstus.

2. Remonta pakalpojuma pasiatisana

2.1. Klients, veicot Pasdtijumu E-veikala, apliecina, ka ir iepazinies ar izveleta pakalpojuma
aprakstu un tas atbilst Klienta izvirzitajam prasibam un vajadzibam.

2.2. Klients apnemas Pasutijuma izdarisanas bridi noradit precizus Pasuatijuma nodrosinasanai
nepiecieSamos personas datus, Pasutijuma piegades adresi un kontaktinformaciju. Neprecizu
datu gadijuma Pasutijums netiek nodrosinats.

2.3. Klients piekrit savu personas datu, t.sk. personu identificéjoso kodu apstradei un
tehnologisko risinajumu izmantosanai, lai saskana ar normativajiem aktiem nodrosinatu
Pasatijuma izpildi, norekinu administrésanu, pakalpojumu piedavasanu, pretenziju izskatisanu un
garantijas saistibu izpildi.


http://www.tsc.lv/

2.4. Veicot Pasatijumu, Klientam jaatsledz iekartas drosibas kodu, paroli vai cita veida
ierobezojumus, kas var traucét remontam. Klientam jaiznem no iekartas SIM karti/-es un atminas
karti/-es, ka art jaizdzés no iekartas personas datus, tai skaita kontaktus, galerijas, kalendaru
ierakstus u.c. Par iekartas datu saglabasanu arpus iekartas ir atbildigs Klients un nepiecieSamibas
gadijuma Klients sev nodrosina datu rezerves kopiju (backup). Klients ir informeéts un pilniba
apzinas, ka iekarta un atminas karte saglabatie dati remonta laika var tikt neatgriezeniski
izdzesti. Ja iekarta bis atstata SIM karte/-es, servisa centra ta tiks iznicinata. Datu saglabasana
servisa centra ir maksas pakalpojums (saskana ar cenradi) un Klientam ir pienakums informet
Servisa centru par vélmi veikt datu saglabasanu pirms iekartas nodosanas remonta, aizpildot
Pasidtijuma pieteikumu.

2.5. Péc Pasitijuma noformésanas un Klienta apstiprinajuma par iepazisanos ar Siem
noteikumiem un citiem saistosajiem dokumentiem sanemsanas, uz Klienta pieteikuma noradito
e-pasta adresi automatiski tiks nosutits nosutisanas etikete elektroniska formata, informacija
par iespéju sekot lidzi remonta procesam, rekins par apmaksatajiem pakalpojumiem un

ka ari jaievero paréjos drosas sitisanas noteikumus, ar kuriem var iepazities sadala noderiga
informacija, satijuma iepakosana.

2.6. E-veikals var atteikt Pasatijumu, ja:

2.6.1. attiecigais Pasutijums nav pieejams,

2.6.2. ja Klienta maksajuma uzdevums nav apstiprinats vai ir noraidits.

3. Remonta pakalpojuma nodrosinasana, cenas un samaksas kartiba

3.1. Klients, veicot Pasatijumu E-veikala, piekrit izvélétas pakalpojuma cenai un tas samaksas
kartibai.

3.2. Pakalpojumu cenas E-veikala ir noraditas ar nodokliem, tai skaita pievienotas vértibas
nodokli. Maksa par Pasidtijuma piegadi (ja tada ir paredzeta) tiek noteikta atseviski atbilstosi E-
veikala piegades maksam.

3.3. Sanemot Klienta iekartu servisa centra, elektronikas tehniki veiks pilnu iekartas tehniska
stavokla diagnostiku un parbaudis, vai Klienta izvélétais pakalpojums attiecas uz konstatéetajiem
bojajumiem. E-veikals sagatavos remonta tami, kas tiks nosutita Klientam. Klients varés
izveléeties, vai pienemt piedavatas remonta izmaksas, vai atsaukt Pasdtijumu. Ja Klients
izvelésies sanemt Pasitijumu, tad klientam tiks nosutits saite uz apmaksas vietni, kara klients
veic apmaksu izvéloties sev ertako apmaksas veidu, péc samaksas sanemsanas tiks uzsakta
pasitijuma izpilde. Ja Klients nolems atsaukt Pasdtijumu, iekarta tiks nosatita atpakal Klientam.

3.4. Servisa centrs remontu veic péc iespéjas atrak, neparsniedzot 21 (divdesmit vienas) dienas
terminu. Remonta termins var tikt pagarinats nemot véra bojatas detalas pieejamibu noliktava
vai ari nepiecieSamibu iekartu parsitit uz augstaka limena servisu kada no Eiropas Savienibas
dalibvalstim. Servisa centrs apnemas informeét Klientu ar iszinas starpniecibu par nepiecieSamibu
pagarinat remonta terminu.

3.5. Veicot pilnu iekartas tehniska stavokla diagnostiku, Klienta iekarta tiks izjaukta. Bojato
detalu atkartota montaza var bt neiespéjama. Ja Klients atteiksies no Pasatijuma, iekarta tiks
atgriezta demonteéta veida.

3.6. Servisa centrs utilizé iekartas remonta procesa nomainitas detalas (atkritumus) videi
draudziga veida.



4. Garantijas saistibas
4.1. Garantijas remonts neietekmé razotaja noteikto garantijas apkalpes terminu.

4.2. Jaiekartai veikts arpus garantijas remonts, servisa centrs nodrosina veiktajam remontam un
nomainitajam detalam 3 (tris) ménesu garantiju no briza, kad iekarta izsniegta Klientam.
Klientam papildus ir art normativajos aktos paredzetas tiesibas.

4.3. Ja pasutijuma piegades bridi tiek konstatéts iepakojuma vai precu bojajums vai ir pamats
uzskatit, ka prece, kas atrodas iepakojuma, var bat bojata, Klientam ir tiesibas atteikties no
Pasutijuma pienemsanas. Sada gadijuma piegadatai precei tiek novérsti bojajumi bez maksas.

4.4. Ar Pasatijuma izpildi saistitos jautajumus, ka ari jautajumus par Pasiatijuma ietvaros
iegadata pakalpojuma atbilstibu liguma noteikumiem Klientam ir tiesibas pieteikt So noteikumu
1.1. punkta attiecigi noraditajam komersantam. Ar PasUtijumu saistitajiem jautajumiem piemeéro
Latvijas Republika speka esoSos normativos aktus, tai skaita Klientam — patérétajam ir tiesibas
izmantot normativajos aktos noteiktas patéréetaju tiesibas prasijumu pieteiksanai. Visas
domstarpibas, kas saistitas ar Pasatijuma izpildi, risina sarunu cela. Ja vienosanos nav iespéjams
panakt, tad Latvijas Republika spéka esosajos normativajos aktos noteiktaja kartib3a,
nepiecieSamibas gadijuma, izmantojot patérétaju arpustiesas stridu risinataju — Patéretaju stridu
risinasanas komisiju — www.ptac.gov.lv .

4.5. Klienta rakstveida prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu pakalpojumu tiek
izskatits normativajos aktos noteiktaja kartiba un terminos. Paréjos gadijumos Klienta
rakstveida un mutvardu prasijumu tiek izskatiti 30 (trisdesmit) dienu laika no prasijumu
sanemsanas dienas, ja attieciga jautajuma nav nepiecieSama papildu apstaklu noskaidrosanai.

5. lekartas piegade klientam
5.1. Pasutijuma piegade notiks Klienta izvelétaja veida un uz noradito adresi.

5.2. Pasitijuma piegades bridi Klients apnemas atrasties noraditaja vieta un uzradit personu
apliecinosu dokumentu, pretéja gadijuma Pasdtijums netiek izsniegts. Citai personai Pasatijums
netiek izsniegts.

5.3. Ja Pasutijuma piegades bridi Klients noraditaja adresé nav sastopams, ka rezultata piegade
nav iespéjama, Pasitijums atkartoti tiek piegadats pec tam, kad Klients no jauna apnemas
atrasties noraditaja vieta un laika. Par atkartoto Pasitijuma piegadi var tikt aprékinata papildu
piegades maksa.

5.4. Pasutijuma piegades bridi Klientam ir pienakums pienemt Pasdtijumu un parbaudit ta
atbilstibu un kvalitati, ka ar1 parakstit ar attieciga Pasitijuma izpildi saistitos dokumentus.

5.5. Péc remonta pabeigsnas iekarta tiek izsatita klientam 1-2 darba dienu laika.
6. Atteikuma tiesibas

6.1. Klientam ir tiesibas 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no Pasitijuma piegades briza izmantot
atteikuma tiesibas, aizpildot atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmantosanu, normativajos aktos noteiktaja kartiba iesniedzot to attiecigajam komersantam ka
rakstisku apstiprinajumu par atteikSanos no Pasutijuma. Termins ir ievérots, ja Klients [emumu
par atteikumu attiecigajam komersantam pazino pirms atteikuma tiesibu termina beigam.
Atteikuma veidlapa janosita uz elektonisko pastu info@tsc.lv, jaiesniedz klatiené servisa centra
filiales vai janosuta pa pastu ierakstita vestulé uz adresi Rézeknes iela 5a, Riga, LV-1067.


http://www.ptac.gov.lv/

6.2. Gadijuma, ja Klients izmanto atteikuma tiesibas, Klientam ir pienakums atdot Pasatijuma
ietvaros sanemtas preces (pilna komplektacija, bez bojajumiem, uzradot preces iegadi
apstiprinosus dokumentus) attiecigajam komersantam atbilstosi Siem noteikumiem un speka
esoSo normativo aktu noteikumiem bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 14
(Cetrpadsmit) dienu laika no dienas, kad Klients attiecigajam komersantam ir pazinojis savu
[emumu atteikties no Pasdtijuma. Atteikuma termins tiks uzskatits par ievérotu tikai tad, ja
preces tiek atdotas atpakal pirms 14 (cetrpadsmit) dienu termina beigam. Pretéja gadijuma tiek
uzskatits, ka Klients atteikuma tiesibas nav izmantojis.

6.3. Atgriezot preces So noteikumu 7.2. punkta noteiktaja kartiba:

6.3.1. Klients ir atbildigs par precu véertibas samazinasanos, ja preces izmantotas nevis tapéc, lai
konstatetu So precu veidu, ipasibas un darbibu, bet citos noldkos.

5.4.2.Klients sedz ar preces atpakalatdosanu saistitas izmaksas.

5.4.3. Klienta pienakums ir izdzést jebkuru personigo informaciju no atgrieztas preces.
Komersants, kam atgriezta prece, neatbild par jebkadas Klienta personiskas informacijas nopladi
vai apstradi, kas saistita ar St noteikumu punkta neievérosanu.

6.4. Péec atteikuma pazinojuma un Pasdtijuma ietvaros izsniegto precu sanemsanas vai
apliecinajuma, ka preces ir nogadatas atpakal (atkariba no ta, kura darbiba tiek izpildita atrak)
par Pasutijumu un ta standarta piegadi samaksata naudas summa, iznemot Klienta izmaksas, kas
saistitas ar precu atdosanu atpakal komersantam, Klientam tiek atmaksata 14 (cetrpadsmit)
dienu laika. Naudas summa Klientam tiek atmaksata atbilstosi Klienta sakotnéji izmantotajam
maksasanas lidzeklim, ja vien nav vienosanas par citu veidu.

Péc atteikuma pazinojuma, ja pakalpojuma veiksana vél nav uzsakta, par Pasitijumu samaksato
naudas summu, iznemot piegades un atgriesanas izmaksas, komersants atmaksa Klientam 14
(Cetrpadsmit) dienu laika. Naudas summa Klientam tiek atmaksata atbilstosi Klienta sakotnégji
izmantotajam maksasanas lidzeklim, ja vien nav vienosanas par citu veidu.

6.5. Atdodot preci atteikuma tiesibu laika, Klientam ir jasedz izmaksas par atteikuma tiesibu
laika pec Klienta pieprasijuma jau sniegtajiem pakalpojumiem. Atsakoties no pakalpojuma
atteikuma tiesibu laika, Klientam ir jasedz izmaksas par atteikuma tiesibu laika péc Klienta
pieprasijuma jau sniegtajiem pakalpojumiem.

6.6. Klients irinformeéts, ka atteikuma tiesibas nepieméro normativajos noteikumos
paredzétajos gadijumos, ja péc Klienta pieprasijuma pirms atteikuma tiesibu termina beigam
Klientam ir pilniba pabeigta uzsakto pakalpojumu sniegsana. Citiem vardiem: Klients nevar
atteikties no pakalpojuma, kura sniegsana jau ir pabeigta.

Klients var atteikties no pakalpojuma, kura sniegsana ir uzsakta, 14 (¢etrpadsmit) dienu laika ar
nosacijumu, ka klients proporcionali apmaksa atteikuma tiesibu termina sanemto pakalpojumus
(elektronikas tehniku paveikto darbu un sedz apmaksu par nomainitajam iekartas detalam).

6.7. Gadijumos, kad tiek izmantotas atteikuma tiesibas, Klients atbild par Pasiatijuma ietvaros
sanemto precu kvalitati un drosumu lidz bridim, kad tas ir nodotas atpakal attiecigajam
komersantam.

6.8. Klients irinformeéts, ka atteikuma tiesibas nepieméro normativajos noteikumos
paredzeétajos gadijumos, tai skaita, ja péc Klienta pieprasijuma pirms atteikuma tiesibu termina
beigam Klientam ir pilniba pabeigta uzsakto pakalpojumu sniegsana.



6.9. Gadijumos, kad tiek izmantotas atteikuma tiesibas, Klients atbild par Pasitijuma ietvaros
sanemto precu kvalitati un drosumu lidz bridim, kad tas ir nodotas atpakal attiecigajam
komersantam.

7. Apmaksas iespéjas

7.1. Maksajuma kartes VISA, MasterCard

7.2. Popularako banku multilink internetbanku maksajumi.



